Notat

Kvalitetsmaling
Januar 2017

1. Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har som en af sine
hovedopgaver at administrere opholdsordninger for statsborgere uden for Nor-
den og EU/E@S, som kommer til Danmark for at arbejde eller studere.

SIRI har stor fokus pa at afggre flest mulige sager, saledes at ansggerne kan fa en
hurtig sagsbehandling. Lige sa vigtigt som det er for ansggerne fa en hurtig sags-
behandling, ligesa vigtigt er det, at sagsbehandlingen er korrekt og trovaerdig. For
at sikre en hgj kvalitet i sagsbehandlingen - saledes at brugerne far den sagsbe-
handling, de er berettiget til — foretager SIRI en arlig kvalitetsmaling af det forega-
ende ars sagsbehandling. Kvalitetsmalingen foretages som en stikprgvemaling og
anvendes b.la. til at vurdere, om der traeffes korrekte afggrelser. SIRI har opsat et
resultatkrav pa 95 pct. for kvaliteten i sagsbehandlingen, hvilket betyder, at den
malte sag skal opna mindst 95 pct. af den maksimale pointscore, som sagen kan
opna.

| januar 2017 er der gennemfgrt kvalitetsmaling af 380 sager, hvor SIRI har truffet
afggrelse i 2016. Kvalitetsmalingen omfattede sagsbehandling ved meddelelse af
opholdstilladelse samt afslag pa opholdstilladelse i fgrstegangs- og forleengelses-
sager. Endvidere males kvaliteten af sagsbehandling ved inddragelse af opholdstil-
ladelse samt dispensation for bortfald.

Dette notat indeholder en kort sammenfatning af kvalitetsmalingens resultater
samt opf@lgning pa malingens resultater.

2. Sammenfatning af resultater af kvalitetsmalingen

Det samlede resultat af kvalitetsmaling vedr. sager afgjort i 2016 er 94,3 pct. Mal-
seetningen for den gnskede kvalitet i sagsbehandlingen er ikke opnaet til fulde de
seneste ar. Der er dog sket en betydelig forbedring af kvaliteten de seneste to ar,
hvor der har veeret en stigning pa hhv. 0,9 og 1 procentpoint.

Kvalitetsmalingsresultatet skal ses med det forbehold, at der er tale om en mindre
stikprgvemaling pa 380 sager set i forhold til de mere end 45.000 sager i 2016,
som SIRI har truffet afggrelse i.

Kvalitetstallet er et veegtet gennemsnit af point, som beregnes pa baggrund af en
raekke malepunkter (nogle malepunkter vaegtes hgjere end andre), som tildeles
point ud fra en skala pa 0-4. Med udgangspunkt i forvaltningsloven, udleendinge-
loven samt den geeldende praksis pa omradet er der formuleret en reekke male-
punkter, som hjaelper maleren med at undersgge, om sagsbehandlingen lever op
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til de geeldende retskrav og praksis. Af diagram 1 ses resultatet af dette ars kvali-
tetsmaling sammenlignet med de tre foregaende ar.

Diagram 1: Resultater af kvalitetsmaling 2014-2017

2014 2015 2016 2017

2

Ar

90
85 -
80 -
75
70
65 -
60 -
55
Resultat 50
45
gg T H International rekruttering
30
25
20
15
10
5
O 1 1 1

Det vaesentligste, der bliver malt, er hvorvidt SIRI traeffer korrekte afggrelser. |
98,2 pct. af de malte sager blev der ikke konstateret alvorlige materielle fejl i afgg-
relsen af sagerne.

Som led i kvalitetsmalingen undersgges ogsa, om de forvaltningsretslige krav er
overholdt, f.eks. om sagen er tilstraekkelig oplyst, om der er sket partshgring i
overensstemmelse med forvaltningsloven, og om ombudsmandens retningslinjer
for offentlige myndigheders adfaerd og sagsbehandling er overholdt (god forvalt-
ningsskik). Desuden undersgges, om udlaendingelovens krav til f.eks. optagelse af
biometri og opslag i Schengeninformationssystemet (mhp. at undersgge om ansg-
ger er indberettet som ugnsket) er overholdt.

3. Opfglgning pa kvalitetsmalingen

For at sikre en grundig opfglgning pa kvalitetsmalingsresultaterne gennemfgres
der en opfelgningsrunde, hvor de fundne fejl eller mangler sa vidt muligt udbed-
res. | denne forbindelse redeggres der for arsagen til fejlen, og hvis ngdvendigt
iveerkszettes der tiltag for at undga fejl og mangler fremadrettet. | de fa sager,
hvor der konstateres alvorlige materielle fejl, er sagen gennemgaet pa ny mhp.
eventuel opfglgning overfor udlending.

Resultaterne, herunder naermere detaljer om de fundne fejl er prasenteret for
sagsbehandlere og ledelse i SIRI med mulighed for drgftelse af tvivisspgrgsmal
samt genopfriskning af forskellige sagsbehandlingstemaer. | forlengelse af kvali-
tetsmalingen udarbejdes en kvalitetsmalingsrapport, der drgftes i styrelsens chef-
kreds mhp. at evaluere resultatet af malingen samt at sikre, at de ngdvendige
tiltag ivaerksaettes.
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Bilag 1 — Sagsomrader

Sagsomrader Antal sager Kontor
Belgb, Fast-track, Forskere og Positivlisten, 1.
. . 20 Erhverv
gangsansggninger - tilladelser
Belgb, Fast—tr.ack, Forskere og Positivlisten, 1. 10 Erhverv
gangsansggninger - afslag
Belgb, Fast-track, Forskere og Positivlisten - forlengelse 20 Erhverv
Belgb, Fast—trac.k, Forskere og Positivlisten - afslag pa 10 Erhvery
forleengelse og inddragelse
Feergerne og Grgnland, 1. gangsansggninger — tilladelser og 30 Erhvery
afslag
Faer¢erne og Grgnland, forleengelse, afslag pa forleengelse og 30 Erhvery
inddragelse
Greencard - forlaengelse 20 Borgerservice og Erhverv
Greencard - afslag pa forlaengelse og inddragelse 10 Borgerservice og Erhverv
Q)vrlgjc Ignarbejde, 1. gangsansggninger - tilladelser (inkl. 20 SR 6 e
praktikanter)
Q)vrlgjc Ignarbejde, 1. gangsansggninger — afslag (inkl. 10 Borgerservice og Erhverv
praktikanter)
@vrigt lpnarbejde, forleengelse (inkl. praktikanter) 20 Borgerservice og Erhverv
¢vr|gjc Ignarbejde, afslag pa forleengelse og inddragelse (inkl. 10 Borgerservice og Erhverv
praktikanter)
Studie, 1. gangsansggninger — tilladelser (inkl. etableringskort) 20 Studie
Studie, 1. gangsansggninger — afslag (inkl. etableringskort) 10 Studie
Studie — forleengelse (inkl. etableringskort) 20 Studie
Studie - afslag pa forlaengelse og inddragelse (inkl. 10 Studie
etableringskort)
Afu pair, working holiday og volontgr, 1. gangsansggninger - 20 Studie
tilladelser
Au pair, working holiday og volontgr, 1. gangsansggninger - 10 Studie
afslag
Au pair, working holiday og volontgr - forlaengelse 20 Studie
Au .palr, working holiday og volontgr - afslag pa forleengelse 10 Studie
og inddragelse
Medfglgende familie - tilladelser 20 Erhverv, .StUdle samt
Borgerservice og Erhverv
Medfglgende familie - afslag 10 Erhvery, .Stud|e samt
Borgerservice og Erhverv
Dispensation for bortfald - ej bortfald og bortfald 20 Erhverv, .StUdle samt
Borgerservice og Erhverv
lalt 380






