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1. Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (fremover SIRI) har som en
af sine hovedopgaver at administrere opholdsordningerne for borgere fra lande
uden for Norden og EU/E@S, som kommer til Danmark for at arbejde eller studere. 11, august 2016
SIRI foretager hvert & en maling af kvaliteten af det foregdende ars
sagsbehandling pa omréadet. Kvalitetsmalingen er en stikprave, som anvendes til at
vurdere, om der traffes korrekte afgerelser, saledes at brugerne far den
sagsbehandling, de er berettiget til. SIRI har opsat et resultatkrav pad 95 % for

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration

kvaliteten i sagsbehandlingen. Kvalitetstallet angiver, hvor mange procent af det Njalsgade 72A
maksimale pointtal alle mélte sager indenfor et bestemt sagsomrade har opnaet. Post 2300 Kgbenhavn S
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I februar 2016 er der gennemfort kvalitetsmaling af 350 sager, hvor SIRI har truffet Web www.nyidanmark.dk

afgerelse 1 2015. Kvalitetsmélingen omfattede sagsbehandling i forbindelse med, at
der meddeles opholdstilladelse eller gives afslag pd opholdstilladelse ved
forstegangsansegninger og forlengelser. Derudover maéles kvaliteten af
sagsbehandling ved inddragelse af opholdstilladelse og dispensation for bortfald.
Malingen sker opdelt pa grupperinger af de forskellige opholdsordninger, dvs. bl.a.
belgbsordningen m.fl., greencard, medfelgende familie, au pair m.fl. og
studerende.

Dette notat indeholder en kort sammenfatning af kvalitetsmalingens resultater samt
opfelgning pd mélingens resultater.

2. Sammenfatning af resultater for kvalitetsmalingen

Det samlede resultat af kvalitetsmélingen vedrerende sager afgjort i 2015 er 93,3
pct. Resultatet er beregnet pa baggrund af en rakke maélepunkter, som tildeles
point ud fra en skala pad 0-4. Med udgangspunkt i udlaendingeloven,
forvaltningsloven, samt den geldende praksis indenfor de forskellige
opholdsordninger er der formuleret en lang rakke malepunkter, som skal
undersgge om sagsbehandlingen lever op til de geeldende retskrav.

Kvalitetsmélingsresultat er en stikprovemaling pa 350 sager ud af mere end 41.000
sager, hvor SIRI har truffet afgerelse i 2015. Det er derfor ikke muligt at drage
endelige konklusioner pa baggrund af resultatet.

Diagram 1 viser resultatet af dette ars kvalitetsmaling sammenlignet med de tre
foregdende é&r. Resultatet pd 93, 3 pct. ligger lige under det onskede
kvalitetsresultat pa 95 pct.



Diagram 1: Resultater af kvalitetsmalingerne 2013-2016
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Anm: Tallet er et vaegtet gennemsnit af point efter et maleskema, hvor sagsbehandlingen bedemmes med point fra
0-4. Nogle malepunkter veegtes heojere end andre.

Malsztningen for den enskede kvalitet i sagsbehandlingen er ikke opnéet til fulde
de seneste tre ar, der er dog sket en mindre forbedring af kvaliteten de seneste to ar.

Det vaesentligste, der bliver malt er, hvorvidt SIRI treeffer korrekte afgerelser. 1
98,6 pct. af de mélte sager blev der ikke konstateret alvorlige materielle fejl i
afgerelsen af sagen.

Som led i kvalitetsmalingen undersgges, om udlendingelovens andre krav er
overholdt, sdsom, om der er optaget biometri, og om en anseger er indberettet i
Schengeninformationssystemet (SIS) som uensket.

Ved kvalitetsmélingen underseges ogsd, om forvaltningsretlige krav i
sagsbehandlingen er overholdt, sésom om sagen er tilstreekkelig oplyst, og om der
er sket partshering i overensstemmelse med forvaltningsloven.

Endvidere males der pa god forvaltningsskik, som dakker over retningslinjer og
principper for offentlige myndigheders adfeerd og sagsbehandling. Principperne for
god forvaltningsskik er bl.a. et resultat af ombudsmandens dialog med borgere og
myndigheder gennem mange ar.

3. Opfelgning pa kvalitetsmalingen

For at sikre at der hurtigst muligt sker opfelgning pa kvalitetsmélingsresultaterne,
og at de enkelte fejl og mangler s vidt muligt rettes, gennemferes en
opfelgningsprocedure, hvor de fundne fejl eller mangler rettes, hvor det er relevant,
og der redegeres for arsager og tiltag for at undga fejl og mangler fremadrettet. De
fa sager med alvorlige materielle fejl er gennemgéet pa ny, herunder med henblik
pa eventuel opfelgning over for den pégaeldende udlending.

Resultaterne, herunder de naermere detaljer om de fundne fejl eller mangler, er
presenteret for sagsbehandlerne i de forskellige kontorer med mulighed for
droftelse af tvivlsspergsmal og genopfriskning af visse sagsbehandlingstemaer.

Endvidere udarbejdes en kvalitetsmalingsrapport, der dreftes i chefkredsen med
henblik pa at evaluere resultatet af kvalitetsmélingen og sikre, at der samlet er
foretaget de nadvendige tiltag.



